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En VIGILANCIA ACOSTA LTDA., manifestamos con responsabilidad social y ambiental, nuestro compromiso 
formal para la prestación del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, con los más altos estándares de 
Calidad, aplicando las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permitan  fortalecer la Seguridad de 
la Cadena de Suministro, como soporte a las Operaciones de Seguridad Privada, promoviendo la seguridad 
en el uso de tecnologías de la información, en aras de alcanzar los objetivos y mejorar continuamente el 
Sistema de Gestión Integral. 

Los siguientes, son los pilares que soportan dicho compromiso: 

 

• La formulación de estrategias a partir de la comprensión de las necesidades y expectativas de las 
partes interesadas, desde el análisis de los riesgos y oportunidades de la Organización. 

 

• Aplicación de los protocolos de seguridad en el uso de tecnologías de la información definidos en la 
organización 

 

• La promulgación y aplicación de los protocolos definidos en la cadena de suministro, que conlleven a 
mantener la Empresa libre de actividades ilícitas como corrupción, soborno, lavado de activos, entre 
otras 

 

• La integración de medidas que promuevan el trato digno en el marco de los Derechos Humanos, 
definiendo estrategias para prevenir el abuso laboral, la discriminación, el trabajo forzoso, el trabajo 
infantil y en el desarrollo constante e integral de los Colaboradores, para mejorar su competencia, 
liderazgo e incentivar el sentido de pertenencia hacia la Empresa.  

 

• La generación de condiciones de trabajo seguro y saludable, con la participación del Comité Paritario 
de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientadas a la prevención de lesiones, deterioro de la salud y 
daño a la propiedad, desde la identificación de peligros, valoración de los riesgos y establecimiento 
de controles. 

• Protección del medio ambiente, prevención de la contaminación y uso sostenible de los recursos 
naturales con base en el análisis de la magnitud e impactos ambientales asociados a las actividades 
de la Organización. 

 

• Prevención, mitigación y respuesta ante eventos indeseables y perturbadores durante la ejecución 
de las operaciones y prestación del servicio de vigilancia a nuestros Clientes. 

 

• Provisión de recursos requeridos para el funcionamiento organizacional, conforme a la legislación, 
así como, otros requisitos reglamentarios y voluntarios que se suscriban como fomento, para el 
fortalecimiento de las actividades inherentes a la responsabilidad que tiene la Empresa con su 
entorno y la sociedad en general. 

 

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL 
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• Promoción con los Colaboradores, Proveedores y Contratistas, para generar la iniciativa de consulta, 
participación y cultura de autoprotección, dando cumplimiento efectivo de la política, normas y 
procedimientos propios de la Empresa. 

 

• Estrategias para fomentar comportamientos y hábitos seguros en la vía a nuestros trabajadores, 
contratistas o subcontratistas, con la finalidad de reducir siniestros viales por la exposición al riesgo 
en los desplazamientos laborales e in itinere como peatón, pasajero o conductor de vehículo 
automotor o no automotor. 

 

La alta dirección genera conciencia sobre la presente política a todas las partes interesadas y vela por su 
adecuado cumplimiento.  

 

 

La alta dirección genera conciencia sobre la presente política a todas las partes interesadas y vela por su 
adecuado cumplimiento.  

 

 

 

HAROLD ARMANDO CASTAÑO CELIS 
Representante Legal  

Fecha: 06-03-2024
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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

 

Para el cumplimiento de las políticas, la empresa ha planteado los siguientes objetivos: 

 

1 Incrementar la satisfacción de nuestras partes interesadas 

2 Incorporar y formar el mejor Talento Humano 

3 
Generar sentido de pertenencia en nuestros Colaboradores, apoyando su crecimiento profesional y de 
promoción en la Organización.   

4 
Mantener un equilibrio entre el crecimiento Organizacional, el bienestar laboral y el impacto que se 
genera en la sociedad y el medio ambiente. 

5 
Identificar las necesidades del entorno, proyectando la Empresa hacia una participación activa en el 
mercado de la Seguridad Privada, obteniendo de ello procesos licitatorios exitosos, apalancados en 
alianzas estratégicas, fortalecidas con nuestro conocimiento y experticia 

6 
Estar a la vanguardia en la implementación de nuevas tecnologías de información y comunicación 
nuevos requisitos y/o exigencias del entorno. 

7 
Incrementar los niveles de seguridad y confianza, mediante la gestión de los riesgos y el 
aprovechamiento de las oportunidades 

8 
Asegurar la prestación del servicio para operaciones de seguridad privada de una manera confiable, 
segura reduciendo la probabilidad de eventos no deseables y perturbadores respetando los derechos 
humanos. 

9 Impulsar la Mejora Continua en cada uno de los Procesos. 

10 Minimizar la perdida de información promoviendo medidas de seguridad tecnológica. 

 


